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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.APMKANCELARIA.PL
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okreSla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.apmkancelaria.pl (zwanego dalej:
~Serwisem Internetowym” lub ,,.Serwisem”) przez APM PONIATOWSKA-MAJ KANCELARIA
PRAWNA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Gdansku, pod adresem ul. Kilinskiego 3E/3,
80-452 Gdansk, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000814013, NIP 9571120239, REGON
384882152, reprezentowana przez Anite Poniatowska — Maj - komplementariusza, uprawnionego
do samodzielnej reprezentacji, zwana dalej ,,Ustugodawca”.
Serwis internetowy w szczegolnosci ma charakter informacyjny. W ramach Serwisu Ustugodawca
udostepnia informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy oraz przedstawia
mozliwosci nawigzania wspdtpracy wraz z zakresem oferowanych ustug.
Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez

a. poczte elektroniczna:

b. formularz kontaktowy dostepny na stronach Serwisu;

C. czat dostepny na stronach Serwisu.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w witrynie
internetowej www.prawojestproste.pl w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypdw, nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wylgcznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie
z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w, Uzytkownik powinien stosowac¢ wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg ich

wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie www.apmkancelaria.pl,

ktérego wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy moga w
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szczegolnosci korzysta¢ z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz przegladac tresci zawarte na
stronie Serwisu;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdéw Serwisu drogg elektroniczng;
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument — Uzytkownik bedgacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Regulamin - niniejszy dokument;

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez
siebie Ustug oraz przegladania informacji dostepnych w Serwisie.
2. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz Ustug:
urzadzenie z dostepem do Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;
c. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstuga plikéw Cookies i Java
Script;
d. programu do odczytu plikdw w formacie PDF.
4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu lub Ustug w sposob naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy.

IV. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

b. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdci¢ dziatanie Serwisu;
niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

d. nie wprowadzania w Serwisie tresci niezwigzanych z jego tematyka, w tym w szczegolnosci

tresci o charakterze reklamowym czy marketingowym,
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wprowadzania swoich danych, w tym danych kontaktowych wylgcznie w miejscach do tego

przeznaczonych i w ten sposdb oznaczonych w Serwisie.
Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek odbiorczych i innych
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.
Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym umowy
$wiadczenia Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia Ustugodawcy. Uzytkownik moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badz
skorzystac z o$wiadczenia, ktérego wzor znajduje sie na stronie Serwisu.
Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta
jest wytgczone m.in w przypadku Umowy o S$wiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.
Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone réwniez w pozostatych

przypadkach, wskazanych sg w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

USLUGI

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.
Ustugi S$wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw sg nieodpfatne, zgodnie
z informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz $wiadczone na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu:

a przegladanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych w Serwisie

b  wystanie wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza kontaktowego,

c skorzystania z czatu.
Na stronach Serwisu prezentowane sg informacje oraz inne tresci zgodne z tematyka i
charakterystykg Serwisu. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze nieodptatnie przegladac tresci
prezentowane w Serwisie, z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Serwisie,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika
strony internetowej Serwisu.
Umowa o S$wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcy jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z Uzytkownikiem poprzez czat dostepny na stronie Serwisu.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego czatu umozliwiajgcego
Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z

chwilg zamkniecia przez Uzytkownika okna czatu badz opuszczenia strony Serwisu Internetowego
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VI. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszaé pisemnie na adres: APM PONIATOWSKA-MAJ
KANCELARIA PRAWNA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Gdarisku, na adres poczty
elektronicznej: kontakt@apmkancelaria.pl

2. W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania W przypadku brakdw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

VII. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

b. moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane s3
pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

c. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca moze zbierac i przetwarzac zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na stronie

Serwisu.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Wylgcznym Zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedacym Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy druga
strong jest nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sadem powszechnym wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
bedgcym Przedsiebiorcg, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Tre$C niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w Zycie zmian nie

bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.
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